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Sehr geehrter Interessent!

Danke fur Ihr Interesse an unserer ITSM Prozessbibliothek fur Software AG ARIS. Aus diesem

Grund legen wir lhnen folgendes

Angebot

1.) Lieferumfang

ITSM Prozessbhibliothek als ARIS-Datenbank, in deutscher oder englischer oder zweisprachiger

(deutsch und englisch) Version fur ARIS der Software AG, zum Download bestehend aus:

e ITSM Prozesse gemaR 1SO 20000 und ITIL® 4 modelliert in BPMN 2.0
¢ Eingebettete, ausschreibungsfahige Rollenbeschreibungen
e Eingebettete Checklisten fir:

o Service Desk und Incident Management

o Problem Management

o Change Management

o Release Management

o Configuration Management

o Service Level Management

o Availability Management

o Capacity Management

o IT Service Continuity Management

e Immerwahrender Zugang zum ITSM Dokumentenarchiv von WAMC

Nicht enthalten sind die notwendigen ARIS Advanced-Lizenzen (ARIS Advanced ist

Minimalanforderung fir die QM Prozessbibliothek).
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Die ITSM Prozessbibliothek ist ein Werkzeug, welches an die Anforderungen des Kunden und
dessen spezifische Prozesse angepasst werden muss, daher ist kein Updateservice fur die ITSM
Prozessbibliothek sinnvoll und daher auch nicht verfligbar.

2) Versionen

Folgende Versionen sind verfugbar:

e ITSM Prozessbibliothek einsprachig deutsch als ARIS-Datenbank
e ITSM Prozessbibliothek einsprachig englisch US als ARIS-Datenbank
e |ITSM Prozessbibliothek zweisprachig (deutsch und englisch US) als ARIS-Datenbank

3.) Dokumentenupdateservice

Mit der ITSM Prozessbibliothek verbunden ist ein immerwahrender Zugang zum ITSM-
Dokumentenupdateservice von WAMC. Dieses enthalt alle aktuellen Begleitdokumente
(Formulare, Checklisten, etc.) jeweils im editierbaren Originalformat (.docx bzw. .xIsx) und im .pdf-

Format und wird kontinuierlich ausgebaut.

Damit ist sichergestellt, dass jeder Kunde der ITSM Prozessbibliothek unabhangig vom

Kaufdatum Zugang zu allen aktuellen Begleitdokumenten hat.
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4)) Preis

Die einmalige Gebuhr fur die immerwahrende Lizenz flr beliebig viele Benutzer je Unternehmen

betragt

e € 3.990.- excl. MWSL. fir die ITSM Prozessbibliothek einsprachig (deutsch oder englisch) als
ARIS-Datenbank.

e € 5.990.- excl. MWSt. fur die ITSM Prozessbibliothek zweisprachig (deutsch und englisch)
als ARIS-Datenbank.

Die gewtlinschte Version bitte im Bestellformular angeben, bzw. bei Online-Kauf auswahlen.
Lieferungen innerhalb der Européischen Union werden als innergemeinschaftliche Lieferung bei
Vorliegen einer gultigen kundenseitigen Umsatzsteueridentnummer ohne Umsatzsteuer

fakturiert.

5)) Lieferung

Sobald die Zahlung nach der Bestellung und Rechnungslegung bei uns eingetroffen ist, erhalt der
Kunde einen Downloadlink fiir die ITSM Prozessbibliothek inklusive aller eingebetteten
Dokumente (im .pdf-Format) in der Regel innerhalb eines Werktages, l&angstens jedoch innerhalb

von 3 Werktagen.

Bei Online-Kauf erfolgt die Auslieferung tber Digistore24, der Download-Link wird automatisch
zur Verfigung gestellt.

6.) Referenz

WAMC darf den Kunden nach Beauftragung in der Referenzliste auffiihren.
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7)) Lizenzbedingungen

Integrierter und unteilbarer Bestandteil dieses Angebotes sind die Lizenzbedingungen fir die
Nutzung der ITSM Prozessbibliothek (Anlage A).

8.)  Giltigkeit

Dieses Angebot ist bis 31. Dezember 2022 giiltig.

9.) Sonstige Bestimmungen

e Diesen Vertrag erganzende miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen und
Ergdnzungen des Vertrages bedirfen der Schriftform, ebenso der Verzicht auf das
Schriftformerfordernis.

e Salvatorische Klausel: Sollte eine oder mehrere Vertragsbestimmungen unwirksam sein oder
werden, sind die Vertragspartner verpflichtet, die unwirksamen Bestimmungen durch andere
wirksamere zu ersetzen, die im wirtschaftlichen Erfolg den unwirksamen Bestimmungen so
nahe kommen, dass verniinftiger Weise anzunehmen ist, die Partner hatten auch mit dieser
Bestimmung den Vertrag abgeschlossen.

o Fur allfallige Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist das sachlich in Betracht kommende Gericht

am Sitz der Gesellschaft ortlich zustandig.

Wir freuen uns, einen nutzbringenden Beitrag fur Sie und Ihr Unternehmen leisten zu dirfen und

erwarten Ihr firmenmaRig gezeichnetes Bestellformular.
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Mit freundlichen GriRRen

Dipl.-Ing. Walter Abel
Management Consulting

Dipl.-Ing. Walter Abel

Geschaftsfuhrer

Anlagen: A)  Lizenzbedingungen fur die ITSM Prozessbibliothek
B) Bestellformular
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